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2022, UNE ANNEE QUI PULSE

Lancé en janvier, le nouveau plan stratégique Pulse s'implémente pro-
gressivement au cours de l'année 2022, Les premiers jalons touchent
trés logiquement aux fondements de notre activité et s'inscrivent
nécessairement dans la durée: offre de soins, capital humain, expé-
rience patient/résident.

Etablir un projet médical ou les entités se compléetent sans se concur-
rencer & 'échelle du groupe et du réseau Move, constitue un véritable
challenge dans un contexte de multiples pénuries: manque de res-
sources médicales et infirmieres, budgets limités, nouvelles réformes
de financement & venir, concurrence exacerbée... Cet exercice est
cependant motivant et enrichissant par le partage d'expériences qu'il
induit.

Si la proximité avec LégiaPark fait naitre des échanges et collabora-
tions qui ouvrent nos horizons, renforcés notamment par la structura-
tion de linnovation au sein de notre groupe, nous avons aussi vécu fin
2022 une tentative de cyberattaque qui nous rappelle combien nous
sommes dépendants de la technologie. Heureusement, nous avons
évité une crise de grande ampleur et le travail entrepris pour renforcer
le niveau de sécurité va se poursuivre dans les prochaines années.

Dans un secteur en pleine mutation, soumis & de nombreuses tur-
bulences, le Groupe santé CHC affiche une activité en progression :
les hospitalisations classiques sont en hausse de 3% par rapport &
2021. L'année 2022 se cléture avec un bilan positif de 7,716 M°€, soit
1,37 % du chiffre d'affaires, un ratio en légére hausse par rapport &
la moyenne des 10 derniéres années.

Cette bonne santé de notre groupe, nous la devons & une gestion sans
faille mais surtout au professionnalisme et & l'engagement de toutes
nos équipes. Que tous les dcteurs de terrain, quel que soit leur métier,
soient chaleureusement remerciés peur leur implication au quotidien!

entiel du rapport annuel 2022

Ce document reprend

les grandes lignes de

nos réalisations et résultats de
2022.

Vous souhaitez en savoir plus ?

Retrouvez en ligne la version
compléte du rapport annuel du
Groupe santé CHC.




2022, MOIS PAR MOIS

+ Déploiement de la banque de
sang & la Cliniqgue CHC
MontLégia avant les sites de
Hermalle et Waremme.

La Cliniqgue CHC Heusy
continuera de fonctionner avec
la banque de sang du CHR
Verviers.

+ 21/02: date symbolique dans
la normalisation de la crise Covid :
fermeture du drive-in de
dépistage organisé a la Clinique
CHC MontLégia.

+ Aux Cliniques CHC Hermalle,
Heusy et Waremme, les suivis de
pré- et post-hospitalisation sont
regroupés au sein d'un méme
service de continuité des soins.
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FEVRIER

Lancement de nouveau plan
stratégique Pulse.

Yannick Neybuch devient
directeur médical, Philippe
Olivier devient directeur
médical en charge de

la transformation numérique.
Partenariat signé entre
INAGO et le réseau Move
pour renforcer l'offre du
Centre de soins Saint-Joseph
de Moresnet.

Ouverture du nouveau Centre
médical CHC Liege
Prémontrés, en remplacement
de celui situé rue du Méry.

RAPPORT ANNUEL

+ Le laboratoire d'anatomie
pathologique obtient
laccréditation 1ISO 15189.

+ Clinique CHC MontLeégia:
ouverture d'une halte-garderie
pour la fratrie des nouveau-
nés de néonatologie.

MARS @
@ AVRIL

« 24/03: présentation
officielle du réseau
Move, regroupant
le St. Nikolaus-
Hospital d’Eupen,
la Klinik St. Josef de
St-Vith et le Groupe
santé CHC, longtemps
retardée pour cause de

09/05: pour son lancement,
la Justine Henin Foundation
soutient le projet Gym & Joy
développé afin de promouvoir
Lactivité physique ou sportive
chez les enfants et adolescents
suivis en pédiatrie.

Hépital sans tabac: affichage
renforcé pour les 4 cliniques et
le batiment des services
administratifs, désormais
non-fumeurs.

152 anniversaire du soutien a 'hépital de Pawa (RDC).
09/06: inauguration officielle de lEspace +, en présence

Covid. de Christie Morreale, ministre régionale de la santé.
Plusieurs changements de téte : Xavier Drion, président du
conseil d'administration du Groupe santé CHC ; Frédéric
Carrier, directeur de la Clinique CHC MontLégia; Nicolas
Desmuyter, directeur des Cliniques CHC Hermalle, Heusy

et Waremme.



+ LégiaPark accueille

ses premiers occupants.

La proximité facilite

les échanges entre

les chercheurs des sociétés
biotech de LégiaPark et

les praticiens du Groupe santé
CHC.

* Renouvellement de

ACI accorde une accréditation
niveau «or» & nos 4 cliniques,
une reconnaissance valable

3 ans (taux de conformité de
97,4 % lors de la visite
certificative de mai)

Mise en place de

la coordination de séjour a

la Clinique CHC MontLégia,
apres celle du salon de sortie

L'accréditation ESMO
(European society for medical
oncology) en tant que Centre
intégré d'oncologie pour

les services d’hémato-
oncologie et de soins palliatifs,
valable pour 3 ans

@ SEPTEMBRE

OCTOBRE @
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Les quartiers opératoires des 4
cliniques changent de logiciel
de gestion et optent pour le
logiciel de gestion ORline.
18/11: tentative de
cyberattaque, heureusement
ratée (données métiers
intactes). De gros travaux de
sécurisation entrepris depuis
vont se poursuivre pendant
plusieurs années.

Premiere visite simulée par
ACI pour les 8 résidences du
secteur de la personne agée
dans le cadre de leur projet
d'accréditation.
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DECEMBRE

« Edition du catalogue
des formations 2023, en
présentiel et en ligne, pour
tout type de métiers,
accessibles a tous (plus de
80 formations proposées).

-+ 14/10: Clinique CHC Heusy:
changement du central téléphonique et
d'une série de numéros d'appel.

Cette étape permet la standardisation
des numéros d'urgence internes entre
nos 4 cliniques.

- O¢ épisode de
notre campagne de
recrutement sur
les réseaux sociaux
par le biais de vidéos
témoignages de
nos collaborateurs



ACTEURS DU GROUPE SANTE CHC

&

5.774 1.084

collaborateurs B ) indépendants (médecins,
salariés, soit 3 2 5 2 ETP dentistes, kinésithérapeutes,
(équivalents temps plein)

logopeédes, psychologues...)
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) (dont 90 ETP de personnel soignant pérennisés gréce au Fonds blouses blanches)
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Evolution de l'activité — Groupe santé CHC
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[ A: Psychiatrie & Clinique CHC Hermalle

B C+D: Chirurgie et médecine 2 Clinique CHC Heusy

M |: Soins intensifs B Clinique CHC MontLégia

[ E: Pédiatrie M Clinique CHC Waremme

[ G: Gériatrie

B M: Maternité (VIV)

" N: Soins intensifs néonatals
M Sp P: Soins palliatifs
M Sp L: Revalidation




SECTEUR DE LA PERSONNE AGEE
ET DE LA PERSONNE HANDICAPEE
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SUIVI DU PLAN STRATEGIQUE PULSE
REALISATIONS EN 2022

Quelques exemples de nos réalisations de 2022, en plus de
celles citées dans les volets centraux « 2022, mois par mois »
(liste non exhaustive).

« Ouverture d'une clinique de 'hypertension
artérielle

« Diagnostic foie et pancréas en un jour

» Cone Beam et mammographes, nouveaux
équipements pour une imagerie moins irradiante

« Projet Vigident pour la santé bucco-dentaire en

+ Lancement de la démarche -
maison de repos

développement durable
+ Pose de panneaux photovoltaiques aux

Rési HCH H ’

.e3|.den'ces c C ermolle et Heusy \‘ * Recruter et fidéliser les collaborateurs :
ainsi qu’'aux unités centrales de Ltiol i .

production multiples actions menées

+ Un plan RH pour les médecins

« Contenants réutilisables dans U Q;a;g - Equipe Partage, spécialisée en santé

les restaurants des 4 cliniques @ Offre de soins
+ Parking vélo sécurisé & la Clinique v qui maximalise mentale, pour le secteur de la personne

la valeur ajoutée 2 Aagée
CHC Hermalle 8 pour le patient - 9
-
. Développement
Erltrepnse du capital humain
citoyenne
CI ID - Aménagements raisonnables pour
4 3 les personnes & besoins spécifiques
Y. . GROUPE SANTE = Yy er. . L.
Clinique CHC Waremme: 7 S ont - Sensibilisation et dépistage en
- 1 Xperience patient .
regroupement des accueils I L' HUMAIN s i S g el septembre turquoise (cancers
o - <
admission et polyclinique accueillantes A COEUR de bienveillance gynécologiques), octobre rose (cancer
et d'empathie . .
du sein) et novembre mauve (maladies
masculines)
6 4
-

Présence territoriale

Gestion, efficience A q
cohérente et continue,

et équilibre financier

5 en lien avec
les partenaires
Transformation Q
numérique/ ® h
+ Renforcement de la direction médicale gesticpidatolciiven o

Participation au projet HOST

+ Mise en place de la cellule innovation -
« 1= smiley pour la cuisine de la Clinique b Structuration de la cellule
CHC MontLégia P ~ hos.pltoL!sotlon & domicile
Projets & court et moyen termes pour

les centres médicaux
Nombreux projets ICT

Programme Impact (nouveau DPI):
publication du cahier des charges



LE GROUPE SANTE CHC
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Banneux ° Heusy
Neupré (1]2) 4 CliniqueS
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Landenne- Aygille 8 résidences pour personnes dgées

sur-Meuse

1 SAJA (service d'accueil de jour
pour adultes)

9 centres médicaux

Saint-Vith

1 creche

o 3 entités pour les services de groupe

NOS VALEURS

RESPECT

3 1"

examens d'imagerie toutes naissances
les 5 minutes par jour...

z TH

urgence toutes interventions au bloc e
les 4 minutes... opératoire par jour RESPONSABILITE EXCELLENCE
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