


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ÉDITORIAL 
 

En cette fin d’année, on n’a pas trop envie de faire un bilan.  C’est une année qui 

restera dans les mémoires mais pas pour de bonnes raisons.  Ça a été dur pour 

tout le monde et personne n’aurait pensé vivre une telle crise sanitaire si on en 

avait parlé avant.   Notre équipe a fait face et s’en est très bien sortie.  Quant à 

vous, chers résidents, vous avez aussi été très courageux et vous l’êtes encore 

suite aux nouvelles par rapport à la poursuite du confinement.   

 

Cette fin d’année ne sera pas non plus comme les autres, nous ne ferons pas de 

repas festif avec vos familles et en sommes désolées.  Nous tenterons tout de 

même d’apporter un peu de joie à toutes et tous pour que la magie de Noël soit 

présente et passer le cap vers une nouvelle année qui sera, nous l’espérons tous, 

un retour à une vie plus « normale ». 

 

C’est dans cet espoir que je vous souhaite un joyeux Noël et vous présente à tous 

et toutes mes meilleurs vœux pour l’an neuf. 

 

Carine Hertay 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

« André, qui a 10 ans, aime passer les soirées d’hiver chez son grand-père. Celui-ci est très 

doué pour sculpter des figurines en bois. Peu à peu au fil des soirées, sous le regard attentif 

du petit André, tous les personnages de la crèche sont sortis des mains habiles du vieux 

sculpteur : Marie et Joseph, les bergers, les brebis, l’âne et le bœuf, l’ange et les mages, et 

aussi, évidemment, l’enfant Jésus dans la crèche. 

André est tellement impressionné par la scène et imprégné par les 

visages expressifs des différents personnages, qu’il se retrouve tout 

d’un coup au milieu d’eux : avec les bergers et les mages, André 

s’approche doucement de l’étable et subitement, le voici devant 

l’enfant de la crèche.  

Mais il constate, stupéfait, que ses mains sont vides ! Or tout le 

monde a apporté quelque chose : les bergers ont du lait, du fromage 

et un pipeau ; les mages ont de l’or, de la myrrhe et de l’encens. Mais 

André n’a rien pour offrir à l’enfant nouveau-né… Alors, dans un élan 

spontané et sincère, il dit très vite à l’enfant : « Je promets de t’offrir 

ce que j’ai de plus beau ! Je pourrai te donner mon nouveau vélo ou 

même mon ordinateur ! » 

Jésus, dans la crèche sourit et fait un signe de tête, qui montre son désaccord. « Offre-moi 

plutôt ta dernière rédaction. », dit-il à l’enfant. « Ma dernière rédaction ? » s’écrie André, 

tout effrayé. Il rougit et dit : je n’oserai jamais t’offrir ça ; l’institutrice a noté sur la feuille : 

insuffisant ! 

« Justement, dit Jésus, c’est pour cela que j’aimerais avoir ta rédaction. Tu ne dois pas hésiter 

à me donner ce qui est insuffisant dans ta vie. C’est pour cela que je suis venu sur terre. » 

« Et puis, ajoute l’enfant sur la paille, je voudrais que tu m’offres encore autre chose. 

Pourrais-tu me laisser ton assiette à soupe ? » Maintenant le visage d’André s’assombrit. 

« Mon assiette ? » demande-t-il d’un air triste. « Elle s’est cassée hier, en tombant par terre. » 

« C’est justement pour cela que je voudrais avoir ton assiette, dit l’enfant Jésus avec une voix 

tendre et compréhensive ; tu peux m’apporter sans crainte tout ce qui s’est cassé dans ta vie. 

Je veux le réparer, en faire quelque chose de nouveau. » 

« Enfin, il y a encore une troisième chose que j’attends de toi, dit la petite voix de l’enfant de 

la crèche. Pourrais-tu me donner la réponse que tu as donnée à ta maman, quand elle t’a 

demandé pourquoi l’assiette s’était cassée ? » Cette fois-ci, André commence à pleurer. Entre 

deux sanglots, il avoue : « Je lui ai menti. J’ai dit à Maman que l’assiette m’était tombée des 

mains mais en réalité, je l’avais jetée par terre car j’étais en colère. Mais je vais aller le lui 

dire. » 









 

 

CHRONIQUE D’UNE PETITE SOURIS 
Bonjour mes chers lecteurs.  

L’heure de notre cinquième chronique est arrivée.  

Nous avons déjà passé la moitié du mois de décembre. Les fêtes de 

fin d’année approchent à grand pas. Habituellement, ces moments sont 

joyeux et nous apportent beaucoup de bonheur, de partage, de 

retrouvailles. Mais cette année, tout sera différent. Alors je ne vous 

le cache pas, je suis triste en ces temps de fête. Et en colère aussi. 

La déception de devoir passer ces fêtes si différemment des autres 

années m’emplit d’un profond désespoir. Comment accepter que toute 

nos habitudes soient chamboulées ? J’y ai beaucoup réfléchi.  

Et finalement, si nous prenions les choses du bon côté ? Si au lieu de 

voir tout en noir, nous voyons tout en rose. En rouge, je veux dire, 

comme le Père-Noel. Souvenons-nous de tous les bons moments que 

nous avons passés, de tous les instants de partage et de rire que nous 

avons eu la chance de vivre. Les fêtes sont le signe d’une nouvelle 

année, d’un nouveau départ, des bonnes résolutions. Et si, nous 

sortions notre téléphone pour contacter une personne que nous 

n’avons plus eu l’occasion de voir, de pardonner une autre, de rappeler 

aux gens qu’on les aime, de remercier la vie tout simplement ?  

Mais pour l’heure, voici les mises à l’honneur.  

 En ces temps difficiles, elle a su pallier le manque de personnel 

en s’impliquant personnellement. Certains diront qu’elle est 

discrète, mais elle est là. Elle veille et observe ce qui se passe au 

sein de la maison. L’intérêt du résident est son cheval de bataille. 

Merci Danielle ! 

 Souvent en retrait par rapport à ses collègues de cuisine, elle 

prend malgré tout un grand plaisir à rencontrer les résidents lors 



 

 

du diner (qu’il soit en chambre ou maintenant en salle à manger). 

Toujours souriante, elle a toujours un mot gentil pour chacun. 

Merci Aurore ! 

 Encore nouvelle dans le personnel, elle a déjà su conquérir le 

cœur de tous. Ses chefs-d’œuvre artistiques sont visibles sur les 

différents tableaux de la maison. Mais je ne doute pas que vous 

ayez déjà repéré ses dessins, pour le plus grand plaisir visuel. 

Merci Sarah !  

 Un peu partout, elle est toujours là où il faut ! Au bain, aux 

activités, à la salle à manger, à la petite boutique, elle met tout 

en œuvre pour vous donner le sourire. Elle fera toujours tout ce 

qu’elle peut pour vous trouver des solutions et ne laisser 

personne de côté. Toujours de bonne humeur, elle égaie les 

couloirs lors de son passage. Merci Séverine ! 

 Principalement présente le matin, elle ne vous laissera pas 

indifférent. Son extrême gentillesse est réconfortante. Elle sait 

faire preuve de douceur malgré l’excès de travail par moment. 

Courageuse, volontaire, créative, elle est une personne vers qui 

on aime se tourner pour discuter. Sa patience est sans faille. 

Merci Catherine Gilet ! 

Nous avons déjà fini les mises à l’honneur… Je me réjouis déjà du 

prochain numéro ! 

John Calvin Coolidge disait : « Noël n’est pas un jour ni une saison, 

mais un état d’esprit ! ».  

C’est sur ces belles paroles que je veux vous laisse. Gardons cet esprit 

de Noel en nous. Certes différent cette année, mais tellement 

enrichissant de rencontres et de partages malgré tout.  

De nombreuses petites fées mettent tout en œuvre pour que l’esprit 

de Noël soit parmi nous. Les décorations, les visites, le repas de Noël, 

la musique de Noël et toutes ces petites choses qui nous font du bien.  





 

 

JOUONS  

Mots cachés : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudoku : 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DE BELLES PHRASES ET CITATIONS SUR L’HIVER 

“L’hiver est dans ma tête, mais l’éternel printemps est dans mon coeur.” 

(Victor Hugo) 

« Les gens ne remarquent pas si c’est l’hiver ou l’été quand ils sont 

heureux. »  (Anton Cechov) 

« Je verrai les printemps, les étés, les automnes ; 

 Et quand viendra l’hiver aux neiges monotones, 

 Je fermerai partout portières et volets 

 Pour bâtir dans la nuit mes féeriques palais. » 

 (Charles Baudelaire) 

“Dans un large fauteuil, près du foyer béni, Comme on peut voyager, l’hiver, à 

l’infini !” 

(Hippolyte Laroche) 

“Petit, je pensais que le givre était une poudre magique que le vent offrait à 

l’hiver pour le 

rendre plus beau, doux et merveilleux. Lorsque cette poudre magique recouvre 

tout, je 

sais que la nature ne laisse rien au hasard.” 

(Stephen Littleword) 

“L’hiver, on se pelotonne avec un bon livre et on rêve en se tenant à l’écart du 

froid.”(Ben Aaronovitch) 
“La vie du cristal, l’architecture du flocon de neige, le feu du gel, l’âme du rayon 

de soleil. 

L’air pétillant de l’hiver renferme tout cela.” (John Burroughs) 

“L’hiver est le temps du réconfort, de la bonne nourriture, du contact avec une 

main bienveillante et d’une conversation près du feu : il est le temps de la 

maison..” 

(Edith Sitwell) 
 







 

 

 

Compte rendu : conseil des résidents du 8 juillet 2020 

 

Présences : Mr H , Mme M , Mme B , Mme S , Mme 

H , Mme Danielle P , Mme Alex C , Mme E. M . 

Excusées : Sœur Marie Bernadette et les membres de familles (pas invités vu le respect des 

règles de confinement).  

1. Approbation du  Compte rendu précédant:  

Pas de remarques, le compte rendu est approuvé. 

2. Déconfinement : 

Nous venons tous de passer des mois très difficiles. 

Le déconfinement se fait petit à petit.  Mme H  demande aux résidents ce qu’ils pensent 

et si ça se passe bien pour eux.  La réponse est plutôt positive et en quelque sorte 

« résignée ». 

Les visites en chambre peuvent reprendre en ce début de mois de juillet à raison d’une 

personne à la fois en respectant les mesures d’hygiène (lavage et/ou désinfection des mains, 

masque chirurgical, maintien de la distance de 1,5m, pas de don direct d’effets personnels). 

Certaines consignes semblent contradictoires mais nous devons les faire respecter. 

Toutes les mesures qui sont mises en place sont destinées à éviter la deuxième vague. 

3. Travaux ;  



 

 

Les travaux au rez-de-chaussée vont reprendre. Les nouvelles portes vont être installées et 

les couloirs seront remis à neufs. 

Les travaux aux « Joncs » seront plus conséquents car les portes doivent être élargies et cela 

occasionnera quelques désagréments (bruit, poussières) pour lesquels nous prions les 

résidents de nous excuser.  C’est une nécessité pour les normes de sécurité incendie, nous 

n’avons pas le choix et au final ces couloirs avaient bien besoin d’être rafraîchis.  Dans le 

cadre de ces travaux, nous devrons déménager certains résidents des chambres pour 

lesquelles un élargissement du cadre de porte est prévu et ce, afin de leur permettre d’être au 

calme durant les travaux. 

Mme B  signale qu’elle a vu une fuite d’eau au niveau de l’escalier métallique 

extérieur devant sa chambre.  Le service infrastructure sera va être contacté. 

Pour le reste des travaux, il faut attendre septembre.  

Au niveau des abris des daims, un abri mobile va être mis en place car le dossier est à 

l’urbanisme pour les abris définitifs. 

Pourrait-on prévoir un sentier le long de la clôture praticable avec les voiturettes et gadots ?  

Mme B  demande également si on pourrait remettre des petits graviers du côté de la 

« cours intérieure » et rouge si possible pour que ce soit plus joli. 

4. Tour de table :  

Mr H  a difficile pour les repas. Mettre un plateau gris. 

Mme B  aimait beaucoup les cups de lait ce qui n’est pas facile d’utilisation pour 

beaucoup de résidents et de plus, n’est pas écologique. Il est demandé de mettre un pot de 

lait. 

Madame aime beaucoup les fruits et aimerait des portions plus grandes. 

 

Compte rendu : conseil des résidents du 13 octobre 2020 

Présences : Madame M , Madame B , Monsieur H , Madame 

G , Mr J , Mme H , Mme M , Mme C , Mme 

G . 

 

1. Approbation du  Compte rendu précédant : 

Le compte rendu n’a pas pu être fait et sera joint à celui-ci.  Nous sommes désolées mais 

le travail actuel ne nous a pas donné de répit pour pouvoir le faire. 

 

2. Procédures dues au coronavirus : 



 

 

L’avenir est incertain.  Madame H  demande si les résidents veulent s’exprimer par 

rapport à la situation. Comment ils vivent le confinement, avoir leur point de vue 

concernant les visites et de leur moral. 

Mme B  reste inquiète pour les enfants et petits-enfants au vu de la situation : 

diminution de travail, perte emploi… Madame préfère éviter les sorties.  

Madame M dit que pour elle les visites se passent bien car elle trouve avoir de la 

chance de voir régulièrement sa famille. Quand elle part en famille, elle est très 

respectueuse des consignes.  

Mme G  est triste car il y a une diminution des visites mais elle est bien ici et se 

trouve des occupations (tricot,…). Elle a eu beaucoup de changement ces derniers temps 

depuis l’entrée dans la maison et elle exprime son ressenti.  

Mr H  dit qu’il faut bien accepter les évènements. Ses sorties du mercredi sont 

supprimées mais il ne veut pas recommencer car il veut rester prudent.  

Mr J  est content.  

 

Pas de changement point de vue des visites au château. Quant aux sorties extérieures, elles 

seront probablement supprimées jusqu’à nouvel ordre.  

 

Pour avoir les résultats des tests effectués, le délai est plus long actuellement, il faut plus 

ou moins 3 à 4 jours.  

 

Si un résident veut aller séjourner en famille, à son retour, il y aura une période d’isolement 

et deux tests PCR à réaliser à 7 jours d’intervalle. 

 

3. Travaux : 

Le placement des nouvelles portes arrive à son terme.  Au niveau du couloir des Joncs, les 

travaux ont été plus difficiles que dans les autres couloirs car les murs sont en blocs. 

Il reste un gros morceau : la porte près du petit ascenseur qui fait la jonction entre le couloir 

des joncs et genets. Elle doit être élargie mais c’est un gros mur. Il faudra fermer quelques 

jours la jonction entre les 2 couloirs. 

 

Nous espérons que d’ici plus ou moins 8 jours, ce sera la fin du bruit et de la poussière. 

 

Le bas des murs sera recouvert d’un vinyle pour le protéger.  Aussi, il y a discussion point 

de vue des sols à refaire, on attend donc l’avis du directeur de l’infrastructure.   

 

Autre dossier : un abri mobile va être installé pour les daims afin de dépanner, car les 

demandes à l’urbanisme sont faites mais nous n’avons pas encore reçus les accords.  

 

4. Animations : 

Malheureusement cette année il n’y aura pas de repas de famille pour Noël. Mais il y aura 

un repas convivial et festif pour les résidents et le personnel. Les propositions sont 

ouvertes.  

 



 

 

Un goûter lacquemants se fera prochainement. Les lacquemants nous sont fournis par une 

famille d’une de nos résidentes.  

 

Le goûter avant le départ des sœurs de l’alliance est annulé pour cause de COVID.  

Quand la situation sera plus calme la relève viendra se présenter.  

 

Il y a une diminution des animations car les visites occupent beaucoup l’équipe 

paramédicale.  

 

Anna aimerait remettre en place une fois semaine à raison d’une heure de la gymnastique 

mais plutôt en matinée. 

 

5. Cuisine   

Les dames remercient Alexiane car elle fait son possible pour trouver des solutions pour 

les résidents. 

 

Les fricassées ont repris mais la distribution se fait en chambre. 

 

Mr H  fait remarquer que la soupe est froide le soir.  La personne travaillant dans la 

cuisine met la soupe juste avant le départ des chariots. L’infirmier(ère) part parfois plus 

tard avec le chariot, tout dépend ce qu’il arrive, donc la soupe refroidit. Dorénavant 

l’infirmier(ère) ira chercher la cruche qui sera sur la taque de cuisson afin que celle-ci soit 

toujours chaude. Attention, bien mettre une charlotte avant de rentrer en cuisine. 

 

Au niveau des apéritifs du mois, nous allons y repenser. Voir si c’est possible de proposer 

ça 2 fois par mois avec des petites choses simples (chips,…) à grignoter. 

 

Pourquoi le lundi avons-nous du riz au lait après des pâtes ? Alexiane explique que c’est 

le menu mais elle va regarder pour alterner avec d’autres desserts.  

 

Les résidents se demandent pourquoi Séverine ne vient plus à la salle à manger et trouve 

ça dommage. Anna explique que Séverine donne un coup de main aux lavandes et n’est 

pas là pour faire le gendarme. 

DONC : 

→ Les serviettes/bavoirs doivent être mises par les aides-soignants.  

→ Au niveau de la surveillance, nous rappelons que nous avons affaire à des adultes, certes 

certaines personnes sont désorientées mais d’autres doivent aussi faire attention de ne 

pas se mêler de ce qui ne leur regarde pas.  Aussi, pour ce qui concerne les 

comportements dérangeants, nous allons en parler et tenter de trouver des solutions. 

 

  

6. Divers  

Mme M  évoque les cris dans son couloir, elle trouve ça fatiguant. Appeler l’infirmière 

quand c’est le cas. 

Le vaccin pour la grippe n’est pas obligatoire mais il est vivement conseillé.  



 

 

 

 

Le personnel et la direction de 

la résidence CHC Banneux 

Fawes vous souhaitent un 

joyeux Noël et une meilleure 

année 2021. 
 

 

 




