
RappoRt 
 Annuel
L’année 2021 reste marquée par la crise sanitaire. Médecins et 
soignants ont appris à mieux gérer le Covid, mais la situation 
reste extrêmement difficile pour beaucoup d’équipes, 
notamment en raison de la pénurie de main-d’œuvre infirmière. 
L’aide du SPF Santé, par le biais du Fonds blouses blanches, a 
été appréciable même si elle n’a pu se concrétiser qu’au second 
semestre. La reprise d’activité apporte elle aussi son lot de 
difficultés. La Clinique CHC MontLégia confirme son attractivité 
pour les patients, en mettant les équipes sous pression. Dans 
les sites de proximité et le secteur de la personne âgée, 
la confiance se reconstruit plus doucement, et les niveaux 
d’activité de 2019 ne sont pas encore atteints. Grâce à la rigueur 
budgétaire, l’exercice se termine avec un résultat positif de 
9.486 M°€, soit 1,8 % du chiffre d’affaires, en légère hausse par 
rapport à la moyenne des 10 dernières années.

La qualité de vie au travail est au cœur du débat : besoin de 
reconnaissance, quête de sens… Le comité d’accompagnement 
du changement et la nouvelle équipe capital humain travaillent 
de concert pour ramener de la sérénité au travail. Comment 
continuer ? 2021 est aussi l’année de refonte du plan stratégique. 
Fruit d’une démarche participative, il est élaboré tout au long de 
l’année 2021, pour être mis en œuvre à partir de janvier 2022. 
Il est ancré sur une vision en 10 points qui nous projette à 2035.

Ce document reprend 
les grandes lignes de 
nos réalisations et résultats de 
2021.
Vous souhaitez en savoir plus ?

Retrouvez en ligne la version 
complète du rapport annuel du 
Groupe santé CHC.

•  Le service d’accueil de jour 
pour adultes (SAJA) 
Le Tabuchet rejoint le Groupe 
santé CHC.

•  Début de la vaccination Covid 
d’abord en maisons de repos 
puis dans nos hôpitaux avec 
le vaccin Comirnaty (2 doses).

•  Renforcement de la direction 
médicale et début de 
sa réorganisation.

•  Nouvelle politique 
d’accompagnement du 
changement : les actions mises 
en place visent à la fois 
la gestion du capital humain et 
l’amélioration du bien-être au 
travail.

•  Le Groupe santé CHC 
participe à la vaccination de 
la première ligne de soins 
(médecins généralistes, 
infirmières à domicile, 
prestataires de soins 
extrahospitaliers, aides 
ménagères…).

•  Ouverture de la maison 
des familles à la Clinique 
CHC MontLégia.

•  La visite virtuelle de 
la Clinique CHC MontLégia 
est en ligne sur Google Street 
View.

•  Premier anniversaire de la Clinique CHC 
 MontLégia, premier anniversaire du Covid également.

•  Avec notre partenaire HL, notre nouveau centre 
logistique reçoit le prix Logistics project of the year lors 
de l’édition 2021 des Transport & logistics Awards.

•  Aboutissement des travaux à la Clinique CHC Heusy : 
l’ouverture de la nouvelle aile de liaison réorganise 
les flux depuis l’entrée principale vers l’ensemble de 
la nouvelle aile, mais également vers le nouveau service 
de médecine de l’appareil locomoteur, la nouvelle 
clinique de la douleur, le nouveau restaurant…

•  Les Midis de la stratégie : premiers jalons participatifs 
autour du nouveau plan stratégique.

•  Digitalisation de l’échange 
d’information avec le patient 
dans le cadre de la visite 
préopératoire. Le processus 
sera dupliqué en fin d’année 
pour la consultation 
d’anesthésie en fin de 
grossesse.

•  29/04 : pic de la 3e vague 
Covid, avec 87 personnes 
hospitalisées (bien moins que 
pour la première vague d’avril 
2020 (169 patients) et la 2e 
vague d’octobre 2020 (286 
patients).j
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•  Ouverture du centre de 
prélèvements de Visé.

•  12/05 : la journée 
internationale des infirmières 
donne l’occasion au personnel 
des soins intensifs de rappeler 
au gouvernement fédéral 
la nécessité de revaloriser 
la profession, revoir les normes 
d’encadrement, lutter contre 
la pénurie…

•  Mise en place du comité de 
participation des patients.
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•  Nos 4 cliniques disposent désormais 
d’aides-hôtelières pour la distribution 
des repas aux patients hospitalisés.

•  Ouverture de la clinique de 
l’essoufflement.

•  Les résidents des maisons de repos 
suivent de près les matches de l’Euro.
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•  La solidarité s’organise suite 
aux inondations en province de 
Liège : accueil de résidents de 
maisons de repos touchées, 
cellule d’aide pour 
les collaborateurs sinistrés, 
aide aux sinistrés de 
la province (37.000 repas 
fournis).
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•  10e anniversaire de 
la première 
thrombectomie.
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•  Le St-Nikolaus-Hospital 
d’Eupen transfère 
provisoirement l’activité de 
sa maternité à la Clinique 
CHC Heusy, dans le cadre de 
la collaboration entre hôpitaux 
du réseau Move.

•  25/09 : family day et soirée 
organisés pour remercier 
l’ensemble des collaborateurs.

•  IMPACT, le projet de dossier 
patient globalisé à l’échelle du 
réseau Move, s’est poursuivi en 
2021. L’avis de marché a été 
publié fin septembre.
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•  16/10 : inauguration de la Clinique CHC 
MontLégia, 18 mois après son ouverture, 
en présence de Frank Vandenbroucke et 
Christie Morreale, ministres fédéral et 
régional de la santé, ainsi que 
des autorités communales.

•  Ouverture à Waremme du laboratoire 
des petits.
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•  Fin de la rénovation de l’hôpital 
de jour à la Clinique CHC 
Waremme.

•  Vaccination Covid : 3e dose.
•  Visite simulée pour 

l’accréditation (ACI) dans 
nos 4 cliniques.
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•  Acquisition d’un système de 
monitoring Doppler 
transcrânien robotisé par 
la stroke unit, utile pour 
le suivi des anévrysmes et 
le dépistage des emboles. 
Le Groupe santé CHC est 
le 1er hôpital non universitaire 
et le 3e hôpital européen à 
faire l’acquisition d’un tel 
système.
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 4 cliniques

 8 résidences pour personnes âgées

 1 SAJA

 9 centres médicaux

 1 crèche

 3 entités pour les services de groupe

2021 2021, mois paR moisle GRoupe santé cHc

23
entités pour prendre soin 
de vous en province de Liège

11
naissances  
par jour…

1
urgence toutes 
les 5 minutes…

1
consultation  
chaque minute…

•

RespEct Bien-ÊtRe

ResponsAbilité excellence
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actEuRs du GRouPe santé cHc

sEcteuR HospitAlieR

sectEuR de la peRsonne âGée 
et de la peRsonne Handicapée

sectEuR de
la petite enfance

volet financieR

SECTEUR DE LA PERSONNE ÂGÉE   

Résultat positif : 9,486 M°€, 
soit 1,8 % du chiffre d’affaires

Chiffre d’affaires : 524 M°€

CRÈCHE L’ARRÊT DE PUCES    

SECTEUR DE LA PERSONNE HANDICAPÉE    

Évolution du résultat du Groupe santé CHC en 10 ans en % du CA
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QUELQUES TENDANCES 
(delta 2019-2021) 

Hospitalisation classique 

 
Admissions: + 5%

 
Durée moyenne de séjour : - 4%

 
Hospitalisation de jour : + 7%

 
Urgences : - 4%

 
Consultations médicales : + 2%

 
Analyses biologie clinique : + 16%
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naissance du nouveau plan stRatéGique pulse

L’aboutissement du projet MontLégia, le changement de para-
digmes lié aux réseaux hospitaliers, le développement des 
prises en charge extrahospitalières, l’émergence de l’intelli-
gence artificielle dans la santé… Tous ces éléments ont amené 
le Groupe santé CHC à redéfinir sa vision et sa stratégie.

Une conception participative
Engagée dès février 2021, la réflexion stratégique s’est menée 
avec Antares Consulting. En mars, les Midis de la stratégie ont 
permis de partager les enjeux de demain : financement, épidé-
miologie, transformation numérique, développement durable, 
évolution démographique… En parallèle, Antares Consulting a 
récolté et analysé quantités d’informations (enquête, statis-
tiques, parts de marché…), visité toutes les entités et multiplié 
les rencontres (environ 200 personnes). Le travail s’est pour-
suivi en collaboration avec le comité stratégique, le conseil 
médical et le conseil d’administration. Fin d’année, le nouveau 
plan stratégique a été partagé avec les différentes instances du 
Groupe santé CHC avant d’être diffusé plus largement en jan-
vier 2022 et mis en œuvre.

Un nouveau plan stratégique baptisé Pulse
Parce qu’il symbolise le vivant, la pulsation continue qui bat 
dans nos cœurs et dans nos métiers, le souffle qui nous anime 
au quotidien, notre nouveau plan stratégique a été baptisé 
Pulse. Un plan qui se caractérise par l’humain qui nous tient à 
cœur et dans lequel s’ancre toute notre action. 

Le nouveau plan stratégique s’appuie sur une vision du groupe à 
l’horizon 2035, construite autour de 10 orientations clés qui 
touchent à l’ancrage territorial, l’activité médicale, le rôle d’hô-
pital général de proximité, le renforcement du secteur des soins 
extrahospitaliers et du secteur de la personne âgée, la transfor-
mation numérique, l’expérience patient, l’engagement sociétal 
et la gestion proactive du capital humain.

Ce plan se structure autour de 8 axes stratégiques définis dans 
le schéma ci-dessous. 
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Résultat positif : 9,486 M°€, 
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Développer une offre 
de soins intégrée, 
diversifiée, qualitative 
et adaptée aux besoins, 
qui maximise la valeur 
ajoutée pour le patient

2

Disposer des meilleurs 
professionnels  
en veillant à leur implication  
et au développement  
du capital humain

3

Garantir une expérience 
patient excellente 
et ancrée dans les valeurs  
de bienveillance  
et d’empathie

4

Assurer une présence 
territoriale cohérente 
 et continue, en lien avec  
les partenaires de soins 
en amont et en aval

56

Veiller à l’excellence  
de gestion et l’efficience 
opérationnelle,  
en assurant l’équilibre 
financier

7

Offrir des infrastructures 
accueillantes et adaptées 
aux nouveaux besoins  
des patients et 
des professionnels

8

S’engager comme 
entreprise citoyenne 
dans la vie sociale  
et économique

L’ humAin à coEur

Etre reconnu  
pour la transformation  
numérique 
et l’utilisation intensive  
des données
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L’année 2021 reste marquée par la crise sanitaire. Médecins et 
soignants ont appris à mieux gérer le Covid, mais la situation 
reste extrêmement difficile pour beaucoup d’équipes, 
notamment en raison de la pénurie de main-d’œuvre infirmière. 
L’aide du SPF Santé, par le biais du Fonds blouses blanches, a 
été appréciable même si elle n’a pu se concrétiser qu’au second 
semestre. La reprise d’activité apporte elle aussi son lot de 
difficultés. La Clinique CHC MontLégia confirme son attractivité 
pour les patients, en mettant les équipes sous pression. Dans 
les sites de proximité et le secteur de la personne âgée, 
la confiance se reconstruit plus doucement, et les niveaux 
d’activité de 2019 ne sont pas encore atteints. Grâce à la rigueur 
budgétaire, l’exercice se termine avec un résultat positif de 
9.486 M°€, soit 1,8 % du chiffre d’affaires, en légère hausse par 
rapport à la moyenne des 10 dernières années.

La qualité de vie au travail est au cœur du débat : besoin de 
reconnaissance, quête de sens… Le comité d’accompagnement 
du changement et la nouvelle équipe capital humain travaillent 
de concert pour ramener de la sérénité au travail. Comment 
continuer ? 2021 est aussi l’année de refonte du plan stratégique. 
Fruit d’une démarche participative, il est élaboré tout au long de 
l’année 2021, pour être mis en œuvre à partir de janvier 2022. 
Il est ancré sur une vision en 10 points qui nous projette à 2035.

Ce document reprend 
les grandes lignes de 
nos réalisations et résultats de 
2021.
Vous souhaitez en savoir plus ?

Retrouvez en ligne la version 
complète du rapport annuel du 
Groupe santé CHC.

•  Le service d’accueil de jour 
pour adultes (SAJA) 
Le Tabuchet rejoint le Groupe 
santé CHC.

•  Début de la vaccination Covid 
d’abord en maisons de repos 
puis dans nos hôpitaux avec 
le vaccin Comirnaty (2 doses).

•  Renforcement de la direction 
médicale et début de 
sa réorganisation.

•  Nouvelle politique 
d’accompagnement du 
changement : les actions mises 
en place visent à la fois 
la gestion du capital humain et 
l’amélioration du bien-être au 
travail.

•  Le Groupe santé CHC 
participe à la vaccination de 
la première ligne de soins 
(médecins généralistes, 
infirmières à domicile, 
prestataires de soins 
extrahospitaliers, aides 
ménagères…).

•  Ouverture de la maison 
des familles à la Clinique 
CHC MontLégia.

•  La visite virtuelle de 
la Clinique CHC MontLégia 
est en ligne sur Google Street 
View.

•  Premier anniversaire de la Clinique CHC 
 MontLégia, premier anniversaire du Covid également.

•  Avec notre partenaire HL, notre nouveau centre 
logistique reçoit le prix Logistics project of the year lors 
de l’édition 2021 des Transport & logistics Awards.

•  Aboutissement des travaux à la Clinique CHC Heusy : 
l’ouverture de la nouvelle aile de liaison réorganise 
les flux depuis l’entrée principale vers l’ensemble de 
la nouvelle aile, mais également vers le nouveau service 
de médecine de l’appareil locomoteur, la nouvelle 
clinique de la douleur, le nouveau restaurant…

•  Les Midis de la stratégie : premiers jalons participatifs 
autour du nouveau plan stratégique.

•  Digitalisation de l’échange 
d’information avec le patient 
dans le cadre de la visite 
préopératoire. Le processus 
sera dupliqué en fin d’année 
pour la consultation 
d’anesthésie en fin de 
grossesse.

•  29/04 : pic de la 3e vague 
Covid, avec 87 personnes 
hospitalisées (bien moins que 
pour la première vague d’avril 
2020 (169 patients) et la 2e 
vague d’octobre 2020 (286 
patients).j

a
n

v
ie

R

f
é

v
R

ie
R

m
a

r
s a

v
R

il

•  Ouverture du centre de 
prélèvements de Visé.

•  12/05 : la journée 
internationale des infirmières 
donne l’occasion au personnel 
des soins intensifs de rappeler 
au gouvernement fédéral 
la nécessité de revaloriser 
la profession, revoir les normes 
d’encadrement, lutter contre 
la pénurie…

•  Mise en place du comité de 
participation des patients.
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•  Nos 4 cliniques disposent désormais 
d’aides-hôtelières pour la distribution 
des repas aux patients hospitalisés.

•  Ouverture de la clinique de 
l’essoufflement.

•  Les résidents des maisons de repos 
suivent de près les matches de l’Euro.
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•  La solidarité s’organise suite 
aux inondations en province de 
Liège : accueil de résidents de 
maisons de repos touchées, 
cellule d’aide pour 
les collaborateurs sinistrés, 
aide aux sinistrés de 
la province (37.000 repas 
fournis).
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•  10e anniversaire de 
la première 
thrombectomie.
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•  Le St-Nikolaus-Hospital 
d’Eupen transfère 
provisoirement l’activité de 
sa maternité à la Clinique 
CHC Heusy, dans le cadre de 
la collaboration entre hôpitaux 
du réseau Move.

•  25/09 : family day et soirée 
organisés pour remercier 
l’ensemble des collaborateurs.

•  IMPACT, le projet de dossier 
patient globalisé à l’échelle du 
réseau Move, s’est poursuivi en 
2021. L’avis de marché a été 
publié fin septembre.
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•  16/10 : inauguration de la Clinique CHC 
MontLégia, 18 mois après son ouverture, 
en présence de Frank Vandenbroucke et 
Christie Morreale, ministres fédéral et 
régional de la santé, ainsi que 
des autorités communales.

•  Ouverture à Waremme du laboratoire 
des petits.
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•  Fin de la rénovation de l’hôpital 
de jour à la Clinique CHC 
Waremme.

•  Vaccination Covid : 3e dose.
•  Visite simulée pour 

l’accréditation (ACI) dans 
nos 4 cliniques.
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•  Acquisition d’un système de 
monitoring Doppler 
transcrânien robotisé par 
la stroke unit, utile pour 
le suivi des anévrysmes et 
le dépistage des emboles. 
Le Groupe santé CHC est 
le 1er hôpital non universitaire 
et le 3e hôpital européen à 
faire l’acquisition d’un tel 
système.
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 4 cliniques

 8 résidences pour personnes âgées

 1 SAJA

 9 centres médicaux

 1 crèche

 3 entités pour les services de groupe

2021 2021, mois paR moisle GRoupe santé cHc

23
entités pour prendre soin 
de vous en province de Liège

11
naissances  
par jour…

1
urgence toutes 
les 5 minutes…

1
consultation  
chaque minute…

•

RespEct Bien-ÊtRe

ResponsAbilité excellence

BIENVEILLANC
E

nos valeuRs

2021 – L’essentiel du rapport annuel 2021 2021 – L’essentiel du rapport annuel 2021RappoRt annuel RappoRt annuel


